ONLINE TEST iSLEMLERI

Bigakcilar Laboratuvar Medikal A.$ olarak 2009 yilinda da surekli iyilestirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Test taleplerimizin ve test ¢esidimizin artmasi, musterilerimizden test durumu ile
ilgili anlik geri donusler, gagimizin vazgegilmez unsurlarindan birisi olan elektronik ortam kullanmayi
gerekli kilmigtir. Bu nedenlerle musterilerimize verdigimiz hizmete bir yenisini katarak “Online test
islemleri sistemini” gelistirdik.

www.bicakcilarlabmed.com.tr adresli internet sayfamizin 6n sayfasinda yeralan Test Basvuru ve

Takip bolimu aracihdiyla misterilerimiz numune bilgilerinin bulundugu sayfaya erisebilmektedir.
Asagidaki bolimlerde sistemin igleyisi 6zetlenmektedir.
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KULLANICI ADI: Her musteri icin bir M numarasi belirlenmistir. Kullanici adi bélimine, misterimizle
de paylastigimiz bu M numarasi girilmelidir.

SIFRE: Miisterilerimiz icin belirledigimiz sifre bu alana kaydedilmelidir

SIFREMi UNUTTUM: Miisterilerimizin sifreleri sistemimizde kayith oldugu icin unutulma durumunda
kendilerine mail ile génderilebilir

1.TEST BASVURUSU: Laboratuvar igin nem tegskil eden bu bolimde test talep formu doldurulmak

suretiyle telefonla goériisme esnasinda ortaya ¢ikabilecek eksik konular, anlasmaya varilamamig
durumlar ve yanlis anlamalarin éniine gecilmesi hedeflenmektedir
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- Talep tarihi

- Testad

- Aciklama

- Referans standartlar (ISO, ASTM vs.)

- Numune cinsi

- Numune sayisi

- Numune iletiimesi (Kargo,elden vs)

- Numune saklama kosullari

- Numune alma metodu

- Testin amaci

- Dezenfeksiyon metodu (Kullaniimig bir numune ise hangi malzeme ile temizlenebilecegi
bildirilmelidir)

- Test metodu

- Test kosullar (sicaklik,nem vs.)

- Testin suresi

- Test kabul kriteri (Test limitleri)

- Test sonucu bildirme metodu (Rapor, mail veya her ikisi birden)

- Sonug Verme Siresi (Test suresi biliniyorsa ona uygun olarak sonucun istendigi sure)

- Test Edilen Numuneye Test Sonrasi Yapilacak islem

- Artan Numuneye Yapilacak islem

- Test Periyodu (Ne siklikla test yaptirilacaktir)

- Talep igin teklif hazirlanacak mi?

2.TEST TAKIP

Musterilerimiz testin durumunu asagidaki panelden takip edebilir
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Testin durumunu detayl olarak gérebilmek icin “Detay” butonuna basilir ve asagidaki ekranda
goruldigu gibi numunenin tim asamalari izlenebilir
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Test durumu;

Talep edilen deneyin Bigakcilar Laboratuvarinda

Reddedild uygulanamadigini ifade eder

Beklemede MU§Eeri ta!ebinin internet sayfasina girildigini ve heniiz beklemede
oldugunu ifade eder

Kabul edildi Test talebinin degerlendirilerek kabul edildigini ve teklif hazirlama

asamasina gelindigini ifade eder

Numune laboratuvara ulasti

Numunenin belirtilen tarihte laboratuvara geldigini ifade eder

Teste baslandi

Belirtilen tarihte numuneyi test etmeye basladigimizi ifade eder

Test devam ediyor

Ozellikle uzun siireli testlerin (7gln. 14 giin gibi) heniiz
sonuclanmadigini belirtir

Rapor hazirlaniyor

Testin sonuglandigini ve Bigakcilar Laboratuvari igin testler kadar
onem teskil eden raporun yazim agsamasina gegildigini belirten
bolimdur

Kargoya verildi

Numunenin musteriye iletiimek Uzere kargoya teslim edildigini
ifade eden bolumdir

Test durumu hakkinda agiklama

Testin durumuyla ilgili 5nemli bir agiklama gerekirse drnegin
sonucun olumsuz ¢iktigi, sapma oldugu vs. gibi bu bolime

yazilmahdir

Test raporunu gérintilemek igin asagidaki ekranda gdortinen yaziya girilir
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